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Broj: 05-33-1- p13-16 /12

Datum: 27.8.2013. godin

Na osnovu ¢&lana 49. alineja 5) Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 59/07 i 59/09), rje$avajudi po
zahtjevu Agencije za akreditaciju visokogkolskih ustanova Republike Srpske, a na osnovu
misljenja Komisije stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o
akreditaciji visokoskolske ustanove, Visoka Skola za usluzni biznis Sokolac — Isto¢no
Sarajevo, Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta daje:

PREPORUKU

1. Daje se Preporuka o uslovnoj akreditaciji visokoskolske ustanove Visoka Skola za
usluzni biznis Sokolac — Istoéno Sarajevo, na osnovu Misljenja Komisije strucnjaka koji
daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoskolskih
ustanova.

2. Agencija za akreditaciju viskoSkolskih ustanova Republike Srpske ¢e u predmetnom
postupku akreditacije u skladu sa vaZeCom zakonskom regulativom izdati RjeSenje o
uslovnoj akreditaciji, na osnovu izvjestaja i ocjene Komisije struénjaka i uzimaju¢i u obzir
ovu Preporuku.

3. Nakon postupanja iz tacke 2. ove Preporuke, Agencija za akreditaciju za akreditaciju
visokoskolskih ustanova Republike Srpske ée Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta dostaviti upravni akt o ishodu akreditacije radi daljnjeg postupanja po
&lanu 49. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini.

ObrazloZenje

Agencija za akreditaciju visoko3kolskih ustanova Republike Srpske je dana
11.07.2012. godine dostavila Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
prijedlog za imenovanje Komisije stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i
daju preporuku o akreditaciji visokoskolske ustanove — Visoke $kole za usluzni biznis
Sokolac — Isto¢no Sarajevo (u daljem tekstu: Komisija). Nakon $to je utvrdeno da se
predloZeni ¢lanovi Komisije nalaze na utvrdenoj Listi stru¢njaka iz Clana 48. alineja 3.)
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Okvirnog zakona i da je sastav Komisije predlozen u skladu sa Odlukom o normama kojima
se odreduju minimalni standardi u podruju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
(,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 100/11) (u daljem tekstu: Odluka), Agencija za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta je u skladu sa Clanom 49. alineja 4)
Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, imenovala Komisiju
struénjaka RjeSenjem broj: MV 05-33-1-673-1/12 od 18.07.2012. godine, koje je 19.11.2012.
i 12.12.2012. godine izmijenjeno u pogledu zamjene &lanova iz reda studenata i predstavnika
privrede i prakse, a na prijedlog Agencije za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike
Srpske.

Dana 11.07.2013.godine Agencija za akreditaciju visoko3kolskih ustanova Republike
Srpske je dostavila zahtjev za izdavanje Preporuke o akreditaciji visokoskolske ustanove
Visoke ¥kole za usluZni biznis Sokolac — Isto&no Sarajevo, uz koji je dostavljen i Izvjestaj
komisije o eksternoj evaluaciji u kojem je data analiza, ocjena i revizija kvaliteta ove
ustanove. U Izvjeitaju je sadrzano i MiSljenje Komisije o akreditaciji koje glasi: ,,na osnovu
ukupne ocjene kvaliteta komisija je utvrdila da Visoka Skola za usluZni biznis Sokolac —
Isto¢no Sarajevo ispunjava uslove za akreditaciju visokoskolske ustanove.”

U pogledu kvaliteta visokoskolske ustanove Visoke kole za usluzni biznis Sokolac —
Isto¢no Sarajevo, KOMISIJA STRUCNJAKA je u skladu s Odlukom o normama kojima se
utvrduju minimalni standardi u podru¢ju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini,
ispunjenost devet kriterija ocijenila sljede¢im ocjenama, te dala sljedeée preporuke:

a) RAZVOJ I STRATEGIJA VISOKOSKOLSKE USTANOVE
Ocjena: znatno ispunjen

. Progiriti uceiée zainteresovanih strana u izradi strategije. Preciznije definisati rokove za
pojedine strateske ciljeve. O izradi strategije treba vise biti upoznata $ira javnost i studenti.
Uvesti mjerljive indikatore za pracenje realizacije strateskih cilieva. Moglo bi se i planirati
koje novo radno mesto i staviti ga u vezu sa poCetkom novih projekata u okolini Sokoca.
Preciznije definisati uloge i nadleZnosti rukovodeih organa. U toj vezi dobro bi bilo i
formirati partnerske veze u projektima u koje bi mogli ulaziti i studenti. Konkretno, studenti bi
mogli usavrsiti svoja znanja pripremanja projekata pa bi davali svoje usluge u pripremi
projekata za operacionalizaciju strategije okoline i Skole.
Od znacaja je da je Skola veé usvojila Bolowjski pristup, pa bi se trebala vise ukljuciti u
mogucénosti vezane za Evropu i Evropsku Uniju i finansiranje kroz projekte. To bi ubrzalo
realizaciju strategije. Trebala bi se i eksplicitno obavezati da ée graditi kulturu koja priznaje
znacaj kvaliteta i osiguranja kvaliteta u kontekstu sistema kvaliteta i njihovom radu. Da bi to
postigla, institucija bi trebala raditi i na formiranju i provedbi sistema kvaliteta i njegove
strategije za kontinuirano unaprijedenje kvaliteta.
U strategiji analizirati sve resurse potrebne za realizaciju ciljeva. Za svaki od ciljeva
identifikovati indikatore i utvrditi njihovu trenutna vrijednost, te konkretne zadatke i akcione
planove. Definisati ili revidirati postojece Kljucne indikatore kvaliteta i pratiti ih svake
godine.
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b) UPRAVLJANJE, UNUTRASNJE OSIGURANJE KVALITETA I KULTURA
KVALITETA
Ocjena: znatno ispunjen

. Visokoskolska ustanova preteZnu paznju posveéuje pojedinim procedurama kvaliteta, a vise
bi paznje trebalo posvetiti sistemu i ulozi osoblja i odgovornostima u sistemu. Eksplicitno
navesti koja je to menadierska struktura i njihove odgovornosti, konkretne aktivnosti i
uspostaviti vezu s sistematizacijom radnih mjesta, da se tacno zna ko Sta radi i za Sta je
odgovoran sa tacno odredenim rokovima izvrSenja. Procedure bi mogle biti jo§ preciznije
razradene i u svim drugim dokumentima.
Organizacijska struktura koja ukljucuje menadZersku, upravijacku i nastavnicku strukturu
treba da ima definisan tok koordinacije odgovornih osoba i organa, te odgovornosti pojedinih
osoba i organa za postizanje kvaliteta nastavnih programa.
Preporucuje se, da se upotpuni odnosno da se napravi revizija Pravilnika o
samovrednovanju. Tako bi precizirali sistem i procedure kao mehanizme kvaliteta. Bitan je
akt o sistemu kvaliteta jer je to dokument koji uvodi relaciju od institucije kvaliteta, preko
procedura do krajnjih rezultata. Jak sistem je garancija da nista nije prepusteno slucaju.
Unijeti definicije temeljnih pojmova u dokumenta o kvalitetu. Sa tim dokumentima vezani su i
brojni drugi.
U pravilniku o izdavanju udzbenika Standardi za izradu odobrenje i ocjenjivanje udzbenika
treba da budu konkretizovani. U izvjeStaje o samovrednovanju dobro bi bilo na poCetku
staviti sve bitne dogadaje koji su od znacaja i koji su se desili tokom godine. To bi bilo dobro
zbog opste informisanosti i boljeg pracenja mnogostranog rada Visoke Skole u korist svih
zainteresovanih strana. Utvrdivanje sistema je od znacaja za sve nivoe, da svi znaju svoje
tacno mesto i odgovornost za rad i rezultate pa da mogu pravovremeno i efikasno da rade i
da se koordiniraju u svom radu; da ne gube vreme u sustinama koje su unapred predvidene,
da veé¢ imaju unapred spremljene odgovore za pravovremeno reagiranje.
Izraditi strategiju osiguranja kvalitete sa jasno definiranim internim mehanizmima osiguranja
kvalitete, metodama Sirenja kulture kvalitete, periodicnosti provjere mehanizama i
odgovornim osobama za provodenje. Formirati ured za osiguranje kvalitete u Skoli sa
najmanje jednom osobom zaposlenom u svojstvu koordinatora za osiguranje kvalitete. Izraditi
prirucnik za osiguranje kvalitete u kojem Ce biti razradena metodologija provodenja
evaluacijskih postupaka od evaluacije administrativnih sluzbi, evaluacije svrSenih studenata,
evaluacije gospodarskih subjekata u kojima se zaposljava kadar obrazovan na Skoli, analiza
uspjesnosti studiranja. Razviti mehanizme za praéenje indikatora kvaliteta kontinuirano i na
temelju njih donositi strateSke odluke. Donijeti set mjera za poboljsanje kvaliteta temeljenog
na rezultatima provedenih analiza. Samoevaluacijske izvjestaje raditi svake Cetiri godine, a
na godisnjoj razini pratiti realizaciju strateskih ciljeva. Kontinuirano raditi na jacanju svijesti
studenata o njihovoj ulozi u osiguranju kvaliteta. ”

¢) PROCEDURE ZA OSIGURANJE KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA
Ocjena: znatno ispunjen

., Treba javno objaviti Pravilnik o zavr$nom radu i studiranju jer studenti nisu upoznati s

njima (okaciti na Oglasnu tablu). Dobro bi bilo da se na pocetku studijske godine studenti
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obavijeste o svim njihovim pravima i moguénostima, putem studentskih predstavnika ili putem
oglasavanja kao i da se predstavnici studenata podsjete na odgovornost i podstaknu na
aktivniji rad po pitanju informisanja studenata. Sve informacije sa kojima raspolaZu
predstavnici studenata u organima upravljanja moraju biti transparentne i u svakom trenutku
dostupne studentima (web stranica i oglasna tabla).

Cesée analizirati studijske programe i medusobne odnose izmedu studijskih programa.

Za svaki studijski program i svaki predmet treba preciznije ispisati ciljeve nastavnog
predmeta, preciznije sadrZaj nastavnog predmeta te navesti ishode ucenja i kompetencije.
Ishode ucenja vezati za kvalifikacijski okvir. “

d) PROCEDURE ZA OCJENJIVANJE STUDENATA
Ocjena: znatno ispunjen

. Studenti treba da uspostave svoj sistem i evidencije Odluka sa nastavnickih vije¢a. U
silabusima treba tacno definisati strukturu konacne ocjene koja treba da bude javno
dostupna. Treba tacno utvrditi sistem pohranjivanja evidencije prisustva studenata na
nastavi. Cuvati prijave i sa negativaim ishodom. Za svaki studijski program i svaki predmet
treba preciznije ispisati ciljeve nastavnog predmeta, preciznije sadrZaj nastavnog predmeta te
navesti ishode ucenja i kompetencije. U okviru studentske ankete uvesti sistem trajnog i
sistematskog praéenja toka polaganja ispita. Preporucuje se da jos§ jasnije bude napravijena
evidencija odsutnosti studenata, da se ¢uva u arhivi i da se evidentira cak i odsustvo u slucaju
bolesti i slicno jer je sve to od vaznosti kad treba davati konacnu ocjenu, a narocito kad
prisustvo na nastavi ¢ini i 10% ocjene. Profesori imaju evidenciju prisustva, ali je potrebna i
jasna administrativna verifikacija kako bi se potvrdila relevantnost podataka i cuvanje
podataka u arhivi.

¢) LJUDSKI RESURSI
Ocjena: znatno ispunjen

. Zbog kvaliteta i kontinuiteta nastave i povecanja kvaliteta ljudskih resursa potrebno je da
VSU razvija viastiti kadar, prvenstveno mladi nastavni kadar, demonstratore i asistente.
Ievrsiti dodatnu edukaciju biblioteckog kadra. Objaviti na web stranici karton naucnog
radnika (kratka biografija, naucni radovi) itd., s ciljem informisanja studenata. Uspostaviti
kontinuitet strucnog usavr§avanja neakademskog osoblja. Planirati finansijska sredstva za
strucno usavrSavanje akademskog i neakademskog osoblja. Koordinacija izmedu direktora i
Senata treba da se preciznije definise po pitanju obaveza i odgovornosti. Iz redova vlastitih
studenata barem privremeno zaposliti demonstratore koji Ce biti pomo¢ profesorima. Tako bi
se postepeno demonstratori profesionalno, na osnovu rezultata, ukljucivali u nastavni proces,
habitirali i, naravno, ispunjavajuéi zahtjeve, na kraju zaposlili kao asistenti.

Za unapredivanje karijere profesora svake godine treba za svaku nastavau osobu pojedinacno
unaprijed sastaviti godisnji plan usavrSavanja ukljucujuci konferencije koje Ce posjetiti,
clanke sa temama koje ée imati na tim konferencijama ili koje Ce izdati, planirati pisanje
udsbenika i slicno. Preporucuje se izrada posebnog plana tih aktivnosti pa bi se usvajanjem
tog plana o slufbenim putovanjima mogle pravovremeno koordinirati menedZerske i

nastavnicke aktivnosti.
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nastavno osoblje kvalifikovano i kompetentno za rad, navodi da vedina ima prebivaliste i
boraviste udaljeno od ustanove, te kao tako, kada je rije¢ o broju stalno zaposlenih nastavnika,
ustanova samo formalno ispunjava kriterij (koji je relevantan za licenciranje, ali ne i za
akreditaciju), obzirom da nastavnici ne mogu biti adekvatno dostupni studentima svaki dan.
Takode, u nedostaku asistenata, ve¢ina profesora obavljai poslove asistenata.

Kriterij g), INFORMACIONI SISTEMI, ocijenjen je kao ,,znatno ispunjen, i pored
toga $to je Komisija konstatovala da ustanova ne ispunjava zahtjeve navedene u kriteriju.
Naime, Komisija navodi da ustanova ima odgovarajuée hardverske resurse za integrisani
informacioni sistem, ali da on jo$ nije uveden. Zbog toga, ustanova jo$ ne vrsi analize na bazi
odredenih podataka, koje su predvidene kriterijima, a nuZne su za odlucivanje i obezbjedenje
kvaliteta rada. Ne postoji pracenje svih indikatora iz zahtjeva ESG standarda.

Kod Kriterija h) PREZENTACUA INFORMACIJA ZA JAVNOST, Komisija
zakljuGuje se da je potrebno da ustanova objavljuje informacije i na engleskom jeziku, kao i
da sve dokumente koji trebaju biti javno dostupni (nastavni materijali, obavijesti, raspored
ispita, termioni konsultacija, dokumenti, i sli¢no), objavi na internet stranici ustanove,
imajuéi u vidu da veliki broj studenata nije iz mjesta gdje se ustanova nalazi. Potrebno je
angaZovati osobu koja ée biti zaduZena za aZuriranje stranice i odnose s javnoscu.

Kriterij i) MEDUNARODNA SARADNIJA, ocijenjen je kao ,.znatno ispunjen®.
Medutim, osim toga $to ustanova ima potpisane ugovore sa visokoSkolskim ustanovama u
BiH i Srbiji iz Izvjestaja Komisije je jasno da je medunarodna saradnja i mobilnost na
izuzetnom niskom nivou. Na dva mjesta se navodi da je ustanova pocela razmisljati kako da
unaprijedi mobilnost i aktivnosti na polju medunarodne saradnje, ali osim potpisanih ugovora,
nista drugo nije realizovano ili barem nije navedeno u Izvjestaju Komisije.

Na temelju naprijed navedenog je uogljivo da visoke ocjene ispunjenosti pojedinih
kriterija ne odgovaraju opisanom stanju, u kojem je komisijski konstatirano vise losijih strana
nego dobrih stana (ljudski resursi, medunarodna saradnja, informacioni sistemi...). Ponegdje
su i opisi stanja kvaliteta u rublikama dobre, odnosno lo3e strane u kontradikciji, jer se ono
$to je opisano u rublici kao dobre strane pobija u rublici lose strane.

Stoga smo, uvaZavajuéi to je Komisija konstatovala u rublikama dobre i loSe strane
zauzeli stav da je za kriterije kod kojih je izraZeno vise losijih nego dobrih strana realnije 1
utemeljenije dati ocjenu djelimi¢no ispunjen, nego znatno ili potpuno ispunjen.

Uvidom u Misljenje Komisije stie se dojam da su pojedine re€enice kojima se opisuju
dobre strane imale svrhu popune prostora u rublici dobre strane formulara IzvjeStaja Komisije,
jer iste svojom sustinom skoro ni$ta ne govore o dostignutom kvalitetu.

Na osnovu svega navedenog odlugeno je kao u dispozitivu.
’ e ,.“._';n_;_\l\{\\h r\

Dostavljeno:
1. Agenciji za akreditaciju visokoskolskih ustanova I
2. Sektoru 05
3. ala
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putem svih moguéih sredstava komuniciranja. Usaglasiti informacije o VSU u svim koriStenim
medijima.

i) MEDUNARODNA SARADNJA
Ocjena: znatno ispunjen
., Osigurati odredena sredstva za medunarodnu saradnju za mobilnost Studenata i za
stimulisanje nastavnog osoblja za objavijivanje radova na sci listama. U 2013. godini jos nije
moguée da se prijavi na konkurs da se dobije Erasmus Charter s ciljem konkurisanja za
dodatna finansijska sredstva i olakSanje mobilnosti studenata, profesora, asistenata i
administrativnog osoblja, ali se treba prijaviti ¢im bude postojala mogucnost prijave.
Pripremiti godisnji plan mobilnosti. “

Uvidom u Izvje$taj Komisije struénjaka, Agencija za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta je po pitanju ocjena ispunjenosti odredenih kriterija (b., c., d., €., g, h1
i), konstatovala sljedece:

Iz Izvjestaja Komisije struénjaka se u dijelu u kojem se ocjenjuje ispunjenost kriterija
b) UPRAVLJANIE; UNUTRASNJE OSIGURANJE KVALITETA 1 KULTURA
KVALITETA ista zakljuduje da ustanova ima formalno uspostavljen sistem za osiguranje
kvaliteta koji je definisan u Pravilniku o samovrednovanju i osiguranju kvaliteta, ali da ne
postoje razradene procedure za interne mehanizme osiguranja kvaliteta osim u evaluaciji
nastave (b3.). Ostaje nejasno na koji nadin ustanova promovise kulturu kvaliteta, odnosno
razvija sveobuhvatan i efikasan sistem za unutrasnje osiguranje kvaliteta u cilju poboljSanja
nastave, nau¢no-istrazivalkog rada, te procesa upravljanja i administracije. Komisija u
Izvjestaju konstatuje da su ,,vidljivi mehanizmi kulture kvaliteta na niskoj razini.“ (b 2.)

Kriterij ¢) PROCEDURE ZA OSIGURANJE KVALITETA STUDIJSKIH
PROGRAMA u Izvjestaju Komisije je ocijenjen kao ,,znatno ispunjen®. U dijelu Izvjestaja u
kojem se ocjenjuje ispunjenost ovog kriterija ne vidi se koliko ustanova zaista ispunjava ono
Sto je predvideno potkriterijima. Na osnovu preporuka za unapredenje da se zakljuditi da
ustanova ne vrsi redovne analize studijskih programa i medusobnih odnosa studijskih
programa, da je potrebno izvrsiti njihovu reviziju, kao i da nema precizno definisane ciljeve i
sadrzaj nastavnog predmeta. Pored toga, Komisija konstatuje da se unutar silabusa ne navode
otekivani ishodi ugenja i kompetencije, $to je osnovno kod Bolonjskog procesa.

U Izvjestaju Komisije, u dijelu koji se odnosi na Kriterij d) PROCEDURE ZA
OCJENJIVANJE STUDENATA, Komisija je konstatovala da su definisane procedure i
kriteriji ocjenjivanja studenata, ali nije jasno kojim aktom i koji organ na visokoskolskoj
ustanovi ih je usvojio. Komisija navodi da je ,ocjenjivanje profesionalno i u skladu s
Bolonjskim pincipima“. Iz IzvjeStaja se ne moZe zakljuditi da li ustanova kontinuirano
prikuplja podatke i analizira uspjeh studenata na nivou studijskog programa, kao i da li
preduzima aktivnosti u cilju unaprijedenja uspjeha studenata.

Kriterij ¢) LJUDSKI RESURSI, Komisija je ocijenila kao ,znatno ispunjen®.
Ustanova ima Pravilnik o izdavatkoj djelatnosti kao i procedure za napredovanje akademskog
osoblja. Medutim nije jasno kojim dokumentom su definisane procedure, da li su javno
dostupne i uskladene sa zakonskim regulativama. I pored toga $to Komisija konsatuje da je
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f) KVALITET FIZICKIH RESURSA
Ocjena: potpuno ispunjen
. Oznaciti kabinete, navesti vrijeme konsultacija. Predvidjeti finansijska sredstva za preiplatu
na casopise, za uvezivanje u online baze podataka, obuku i usavrsavanje bibliotekarskog
kadra.

g) INFORMACIJSKI SISTEMI
Ocjena: znatno ispunjen

Rezultate studentske ankete treba unositi u elektronskoj formi. Studentske ankete ne treba
obradivati rucno i treba ih analizirati sa svih aspekata. Analizu studentske ankete nuzno je da
vrsi studentsko predstavnicko tijelo a ne administracija visoke Skole. Izgraditi digitalizovan
jedinstven informacijski sistem. Unaprijediti anketu sa dodatnim podacima (udaljenost mjesta
stanovanja, mjesto zaposlenja svr§enog studenta, radi pracenja zaposljivosti). Dobro bi bilo
da institucija obezbedi razli¢ita analiziranja podataka i da se relevantni podaci koriste za
efikasno upravijanje i druge pratece aktivnosti. Stoga bi bilo potrebno da se pojedini dijelovi
povezuju u jedinstveni informacioni sistem pa da je on osnova sistema kvalitetnog poslovanja
i daljeg unapredivanja kulture i kvaliteta. Kod dobrog i efikasnog sistema nista nije
prepusteno slucaju i ne gubi se vrijeme da se donose odluke od slu¢aja do slucaja jer su
potencijalna reagovanja veé unaprijed predvidena i regulirana.
Osigurati kvalitetniju softversku podrSku radi uvodenje jedinstvenog informacijskog sistema ,
kako bi se prikupljanje i prezentacija podataka mogli objediniti u Jjednu cjelinu. Takoder bi se
podaci trebali trenutno unositi kako bi u svakom trenutku bili dostupni i razne vrste analiza
bile odmah dostupne, kako bi menadiment fakulteta mogao brzo i djelotvorno reagirati.
Potrebno je raditi i poredenje sa ustanovama koje su slicnih karakteristika i veli¢ine kao ova
VSU Kako studenti dolaze i sa Sireg podrucja BiH poZeljno bi bilo i koristenje neke Open
Source platforme (Moodle, Claroline, ...) za objavu nastavnih i drugih sadrZaja.
Informacioni sistem je velika pomo¢ instituciji kada se dobro koristi informacija koju moZe
dati. MoZe da nudi informacije o profilima studenata, o napredovanju studenata u svakom
momentu, o resursima na raspolaganju i kakva je njihova cijena koStanja $to je narocito
znacajno za upravljanje. Na taj nacin se poboljSava izvodenje programa edukacije.

h) PREZENTACILJA INFORMACIJA ZA JAVNOST
Ocjena: znatno ispunjen
, Informacije bi se trebale joS viSe objavljivati na web stranici, a ne samo na oglasnim
tablama unutar Skole. Dobro bi bilo redovno obavjestavati javnost o svim dogadajima u
Visokoj Skoli pa i o njezinim namjerama. U svrhu toga se preporucuje: dopuniti, aZurirati i
sadrZajno popuniti web stranicu (poZeljno oglasiti neke nastavne materijale ili linkove na
stranice gdje se nalaze ti materijali). Objaviti teme za diplomske radove i zavr§ne radove na
web stranici. Objaviti raspored nastave i ispita unaprijed, po moguénosti na pocCetku
semestra. Trebalo bi formalizovati alumni udruZenje studenata. Formalizovati oblike
informisanja javnosti i razlicitih zainteresovanih strana. Posto je Senat ve¢ donio odluku o
upisu studenata u sljedecu Skolsku godiny, trebalo bi odmah poceti sa Sirenjem informacija
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